H#NoweMedla



MENTI.COM
KOD: 68 85 14




BRAND24 roduki v cCemnik  Materialy v Blog +48 530 343 766 Wyloguj

Poznaj opinie na temat Twojej branzy

ZALOZ DARMOWE KONTO

. . UZYWANE PRZEZ FIRMY
zortrax MALE | DUZE.

Dowiedz sie, co moéwig klienci.



22B

ZEBRANYCH WZMIANEK

Liczba wzmianek zebranych

dla wszystkich naszych klientow.

110

KRAJOW

Liczba krajow

gdzie mamy klientéw

Brand24 w liczbach

50,000

MONITOROWANYHC FRAZ

Liczba stéw kluczowych, ktore

nasi klienci monitoruja.

9.5/10

OCENA G2 CROWD

3096

AKTYWNYCH KLIENTOW

Liczba obecnie

aktywnych subskrybentéw. Grudzien 2018

60.7%

WZROST CAGR

Ztozony roczny wzrost przychodéw

W ciggu ostatnich 4 lat.






Monitoring Internetu —
dlaczego?






45 %

firm nie ma pojecia, jak komunikujg sie
ich klienci w Internecie



88 %

internautow czyta wypowiedzi w sieci,

aby sprawdziC wizerunek | opinie na temat
produktu lub firmy



Monitoring Internetu — jak to
robic?



Wpisz zwrot kluczowy @

Zwrot moze sktadac¢ sie z wielu wyrazéw rozdzielonych spacja.

many mornings X manymornings X manymorningssocks X

POKAZ WZMIANKI

Wiecej ustawien




Biezacy dostep do opinii o marce,
produkcie czy ustudze



Gabriela
¥ 12lutego013:39- &

Liski chytruski zajechaty do Kowar &2
#takapraca #delegacja #Kowary #skarpetki #liski #socks #manymornings
#lisiesprawy

OO0 20 4 komentarze

[I/b Lubie to! @ Komentarz A> Udostepnij
Q Aneta Podzielityby sie liski jakimis krajobrazami, wsrod
ktorych hasaja, a nie wyleguja sie na panelach &
Lubie to! - Odpowiedz - 2t o; 5

- ') Marta Szymanska odpowiedziata - 2 odpowiedzi

o Agnieszka Uwielbiam manymornings &

Lubie to! - Odpowiedz - 2t

@ | ® © G




ﬂ @atsebaek <0bserwu1> v

jak ktos ma problemy ze skorg to serdecznie
polecam kosmetyki totpa, dziatajg cuda i moja
twarz mnie za nie kocha

14:06 - 8 lut 2019

3 polubienia (*) . .

QO L) Q 3




Netflix testuje nowe cenniki abonamentu w
Polsce. Najdrozszy za 65 ztotych

Polski oddziat serwisu Netflix zaprezentowat losowo niektorym uzytkownikom nowe plany optat za
dostep do tresci. W jednym z wariantow drozsze pakiety kosztujg 49 i 65 ztotych. Netflix wyjasnia ze
jedynie testuje reakcje uzytkownikow na potencjalne zmiany w swoim cenniku.

Netflix

000

e 73

NETFLUIX

NETFLIX ORIGIN A 2 - NETFLIX AL Hnrux
NARGUS STRANGER l?RANGE' :‘fOUS

E
THINGS CAR




by ) (Lot )

ceny za miesigc netflixa majg wzrosnac o 13zl
xd

teraz tym bardziej go nie chce xd

07:03 - 3 mar 2019

QO 1 1 Q )




Widze jakies ptacze na podniesienie ceny
Netflixa, a ja tylko przypomne, ze w tej cenie
+ cenie VPNa macie dostep do ogromnych
zasobow. Cieszcie sie, ze nie ma blokady
regio, jak np w Prime. :D

05:14 - 3 mar 2019
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Mierzenie efektow prowadzonych
dziatan



M Podsumowanie

WYNIKOW ZASIEG 5M INTERAKCJE POZYTYWOW MEGATYWOW
5784 85M 95 K 1269 328
+4725 (+446%) +7.4M (+629%) $81 K (+560%) +968 (+322%) +263 (+405%)
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= Zasieg Social Media @ Obecny okres Poprzedni okres
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WYNIKOW

55 (11.0%)

WYNIKOW DODANYCH
PRZEZ KOBIETY

1l

94 958

INTERAKCJI'W SOCIAL
MEDIA

9742

KOMENTARZY W SOCIAL
MEDIA

=+ 2

2218

WYNIKOW W SOCIAL MEDIA

L 2

445 (89.0%)

WYMIKOW DODANYCH
PRZEZ MEZCZYZN

3 ?

1182

UDOSTEPNIEN W SOCIAL

MEDIA
] ?
1269 7
POZYTYWOW

(= ?

3 566

WYNIKOW POZA SOCIAL
MEDIA

8541 742

ZASIEGU SOCIAL MEDIA

82 686

POLUBIEN W SOCIAL MEDIA

Ly ?

328 (20.5%)

MEGATYWOW




chce to
przezyC

[ O projekcie Co moina testowac Kim jestesmy?

Chce To Przezyc - Katalog Marzen Emilia &£ aga

«§ facebookcom © 2 dni temu « facebookcom © 4 dni temu “ < twittercom  © 4 dni temu
edycg #FCheeToPrzezyc! W Pizzowa wyzerka ) Katalog Marzen Z 1akam pomocnikiem kazda praca cieszy! Pixel

FMOJKATALOGMARTE szefuje! ;) F1akapraca Ftakasytuacja Spiesel

Epeesiaezycie Spieskiesprawy Fpracowitydzien
Zszef Emaitanczyk Emaltanczyk Skatalogmarzen
Fkatalogmarzen Fcheetoprzezy¢ Sdreamyob
Zdreamiteam Spracamarzen hitps/ift t/2XDiegC
hitps//t.co/DP3pNcEU02

_ruszamy' o0 wsZystiam si¢ juZ mediugo
dowiecie! Jak myshcie, co zmieni sie w Il edycy?

-

#CheeToPrzezyc Scomingsoon Suzmediugo
Fxatalogmarzen Sdaemyradoac
Fspelniamymarzenia femoge
Femozcjewprezencie Svoucher onkurs Fakcja
Shycneemied Spomysinaprezent Smarzenia
#dreams =spadochron.

Biodermic - Kakmag
< kalomag Slogspot.com  © 17 dni temu Z takam pomocnikiem kazda praca cieszy! Pixel
szefuge! ;) S1akapraca Stakasyluacia Spiesel

B s . . . . . . . . . . s,

Chee To Przezyc, 1o spolecznosc luda




ldentyfikacja naturalnych
ambasadorow i liderow opinii



Monitoring branzy / kategorii
produktowe]



E Bartosz
% 4 wrzeénia 019:47

Najlepszy wedtug Was hashtag finder dla
Instagrama to?

° Ty i jeszcze jedna osoba Komentarze: 3

|b Lubie to! C] Komentarze f-D Udostepnij

Pokaz wczesniejsze komentarze

*;"‘ Mateusz Czech Bartosz Dytkowicz zerknij na:

https://blog.brand24.plfjak-znalezc-najpopularniejsze.../, aw
razie czego jestem do Twojej dyspozycji na priv lub
bezposrednio na mateusz.czech@brand24.pl

BELOG.BRAND24.PL

Jak znalez¢ najpopularniejsze
hashtagi na Instagramie? |...

Lubie to! - Odpowiedz - Usur podglad - 6 d
% 6 odpowiedzi

Zobacz wiecej komentarzy

*§§ MNapisz komentarz...




Budowanie wizerunku w oparciu
0 dane z monitoringu



‘1 . KOCI AZYL - Fundacja Sw. Franciszka
¥

POTRZEBNA POMOC!

Zwracamy sie z ogromng prosba do wszystkich
sympatykow zwierzat o pomoc w uzyskaniu pralki
dla naszego Azylu oraz karmy mokrej i suchej dla
naszych podopiecznych. Sprawa jest tym bardziej
pilna, Ze jak co roku o tej porze mamy bardzo duzo
porzuconych malutkich zwierzatek, w wieku od 2
tygodni do 3 miesiecy, w tym 2 mioty znalezione w
workach — w lesie i na polu. Szczegdlnie tacy
podopieczni Fundacji wymagaja opieki i
wyjatkowego przestrzegania higieny, czystosci oraz
leczenia i zapewnienia dobrego wyzywienia. Jezeli
komus zbywa taki sprzet lub moze pomoéc w
uzyskaniu karmy, polecamy sie bardzo gorgco.
Bedziemy niezmiernie wdzieczni za pomoc!

p—

g) Like () Comment /) Share -~

—



- Bosch Home @ Los zwierzat jest nam bliski, dlatego z checiag przekazemy
~wse  pralke, a takze odkurzacz, ktéry pomoze Wam uporac sie z wszedobylska
sierscig. ** Mamy tez sporo chetnych rgk do pracy, wiec w ramach

wolontariatu w naszej firmie, chetnie przyjedziemy, aby poméc Wam w
codziennych obowigzkach. Prosimy o kontakt w wiadomosci prywatnej! **
Lubie to! - Odpowiedz - @D 2 tys. - 23 czerwca o 16:22
» Wyswietl wczesniejsze odpowiedzi
‘4 KOCI AZYL - Fundacja Sw. Franciszka Byloby cudownie!!! Bardzo
" dziekujemy W Wkrétce sie z Paristwem skontaktujemy & &
Lubie to! - Odpowiedz - @3 20 - 23 czerwca o 18:03







James Wow, Bosch umie w PR * Dobra
robota !
Lubie to! - Odpowiedz - @2 39 - 23 czerwca o 16:41

lzabela szacuneczek Bosch Home &
Super - Odpowiedz - @ 40 - 23 czerwca o 19:32

"I Weronika super! +* Taki PR jest 100 razy lepszy niz ptacenie
"~ olbrzymich pieniedzy celebrytom ktérych wigkszo$é ma juz dosé i
nijak nie zachecajg do zakupu.
Lubie to! - Odpowiedz - 11 - 20 godz.

H Justyna : Brawo Bosch! Nastepna pralke kupuje u Was! +*
~ Lubie to! - Odpowiedz - ) 23 - 22 godz.

Aneta Brawo Bosch Home! W ramach gestu spotecznego
przyjmijcie tez kilka firm na szkolenie z kreowania wizerunku.
Lubie to! - Odpowiedz - D% 3 89 - 23 godz.



Obstuga klienta



C

ClickCommunity @ClickCommunity - 20 lut v
#SzkolimySie
Zaliczyliémy dzisiaj szkolenie z @brand24 . Od A do Z uaktualniliémy nasza
wiedze na temat monitoringu sieci @ Dzisiaj dziataliémy online, ale prowadzacy
@Mikotaj @HexPL byt u nas tez stacjonarnie. Zaréwno wtedy, jak i dzisiaj
przekazat nam duzo praktycznej wiedzy!

AP ’;‘.

== - évéimy §ie
' F"’ Z BRAND24

‘§> l!. 53‘.;

O 1 () Q a4 o

Mikolaj Winkiel @HexPL - 20 lut v
To prawda!!! :) Bytem :) Ciesze sie ze wpadliécie postuchac :) Mam nadzieje ze
testy zaliczone na 9/9 punktéw? :)

Q 2 0 Q 3 )




‘ Maciek Brand24 daje rade .. co widac tez oo
tym jak tadnie monitorujecie sami siebie w internecie . i
wychwyciliscie takg matg wzmianke , a nastepnie
odezwaliscie sie tutaj |
To bardzo fajnie pokazuje czytelnikom tego posta jak to
dziata o @

3
Lubie to! - Odpowiedz - 7 t QD

© Michal sadowski © Awww @ @
Lubie to!l - Odpowiedz - 7 t




Social Selling



Re: optyk - Lodz

D przez weta w 22 Lut 2019, 20:16

szukam naprawde dobrego optyka z Lodzi, com ozecie mi doradzic @

https://www.ceneo.pl/wydarzenia/dzien-kobiet




@fittmouse

Gdzie w todzi polecacie zjesc? Tylko nie
Manekin :D

02:20 - 20 lut 2019

Q 3 i | Q )




sPOTTEL  Spotted Zawiercie
13 stycznia - §

Szukam grafika, ktory zrobi mi na
komputerze reklame. Polecicie kogos?

o 3 Komentarze: 15 2 udostepnienia




A7 [ ziemiadebicka.pl
= «§ facebook.com ‘ neutralny ~ G0 ©O67 R0

\ Witam, szukam kogos kto sie zajmuje fotografia, aby zrobit zdjecia na chrzécie... Polecicie kogo$ 7 \

& Odpowiedz ®, Historia R Grupuj @ Usun + Wiecej

€3 Meeting Zone: Ryki - 7.2k sledzacych

Maetry foe

= facebook.com Influence Score: 7/10 e pozytywny v a0 ©o

Jakiego fotografa polecicie na wesele, nie drogiego?

+ Odpowiedz ®, Historia A Grupuyj @ Usun ~ Wiecej

<7 [ ziemiadebicka.pl
- = facebook.com pozytywny v G5 ©34 PO

eo

\ Witam pilnie poszukuje dobrego fotografa ktdry zrobi sesje mojemu synkowi na ROCZEK polecicie kogos 7:) \

+ Odpowiedz ®, Historia M Grupuj @ Usun ~ Wiecej

1 tydzien temu

% 2 tygodnie temu

4 2 tygodnie temu










Warsztat z obstugi Brand24



30 dni testow
Kod: Brand24AHE

brand24.pl/promo/Brand24AHE



Dzieki za uwage ;)

Masz pytania?
daniel.baradziej@brand24.pl
@DBaradziej



